
Algemene voorwaarden
Snelheid van het vaste internet: het snelste internet van België met Giga Fiber 
en Ultra Fiber in een Flex Fiber-pack vanaf 10/07/2023. De werkelijk behaalde 
snelheid is afhankelijk van het computersysteem, maar ook in uitzonderlijke 
gevallen ook van het algemene gebruik. Als je wifi gebruikt, kan je surfsnelheid ook 
lager zijn. Om de surfsnelheid bij jou thuis te kennen: proximus.be/internetspeed. 
Giga Fiber: de maximaal haalbare snelheid is 500 Mbps in download en 500 Mbps 
in upload voor alle apparaten in het thuisnetwerk samen. Het onbeperkte 
internetvolume geldt voor persoonlijk en normaal gebruik, volgens de algemene 
voorwaarden. Na gebruik van 3 TB, wordt je snelheid beperkt tot het einde van de 
maand, tenzij je gratis 300 GB extra volume activeert via MyProximus. Meer info: 
proximus.be/internetpolicy. Giga Fiber: de maximaal haalbare snelheid is tot 2,5 
Gbps in download en 500 Mbps in upload voor alle apparaten in het thuisnetwerk 
samen. Deze maximale snelheden kunnen alleen worden bereikt door gebruik te 
maken van de volgende technologieën: categorie 6A RJ45-netwerkkabels en een 
10 Gbps-netwerkkaart of een 10 Gbps-Thunderbolt 3-adapter. Het onbeperkte 
internetvolume geldt voor persoonlijk en normaal gebruik, volgens de algemene 
voorwaarden. Na gebruik van 6 TB wordt je snelheid beperkt tot het einde van de 
maand, tenzij je gratis 300 GB extra volume activeert via MyProximus. Meer info: 
proximus.be/internetpolicy. De klant heeft recht op een Internet Box+ en maximaal 
2 Wi-Fi Boosters bij een Flex Giga Fiber-pack. De Wi-Fi Boosters zijn altijd op 
aanvraag of op initiatief van de technieker en alleen voor gebruik in België. De vaste 
lijn is ook inbegrepen, met onbeperkt bellen naar vaste lijnen en 1000 minuten/
maand naar mobiele telefoons in België 24/7 (behalve met Flex Fiber XS Internet 
+ Mobile). Ultra Fiber: de maximale bruikbare snelheid is tot 8,5 Gbps in download 
en 1 Gbps in upload voor alle apparaten in het thuisnetwerk samen. Deze maximale 
snelheden kunnen alleen worden bereikt door gebruik te maken van de volgende 
technologieën: categorie 6A RJ45-netwerkkabels en een 10 Gbps-netwerkkaart 
of een 10 Gbps-Thunderbolt 3-adapter. Het onbeperkte internetvolume geldt voor 
persoonlijk en normaal gebruik, volgens de algemene voorwaarden. Na gebruik van 
6 TB, wordt je snelheid beperkt tot het einde van de maand, tenzij je gratis 300 GB 
extra volume activeert via MyProximus. Meer info: proximus.be/internetpolicy. De 
Ultra Fiber-optie is alleen beschikbaar met een Flex Giga Fiber-pack. De klant heeft 
recht op een Internet Box+ en maximaal 2 Wi-Fi Boosters bij deze packconfiguratie. 
De Wi-Fi Boosters zijn altijd op aanvraag of op initiatief van de technieker en alleen 
voor gebruik in België. De vaste lijn is ook inbegrepen, met onbeperkt bellen naar 
vaste lijnen en 1000 minuten/maand naar mobiele telefoons in België 24/7 
(opgelet, niet met een Flex Fiber XS-pack Internet + Mobile). 

Promo : Bovenop de algemene voorwaarden van Proximus (details op proximus.
be/flex) gelden ook de volgende specifieke voorwaarden. Deze promotie betekent 
een korting per maand gedurende 6 maanden op Flex Fiber, geldig tot 31/12/2023. 
Daarna betaal je de normale prijs. Het aanbod is enkel geldig voor het maandelijkse 
abonnement op Flex en niet voor bijkomende installatiekosten zoals bijvoorbeeld 
het belverkeer, bijkomende opties, gehuurde films, enz. De installatie door een 
technieker is gratis. De aanbieding is persoonlijk en niet overdraagbaar, en geldt voor 
bestaande Proximus-klanten en nieuwe klanten (enkel privé-personen) die voor de 
eerste keer een tot dan toe onbewoonde nieuwbouwwoning zullen betrekken als 
huurder of eigenaar (nog niet verhuisd op datum van de aanvraag tot activering van 
het aanbod). Toekenning gebeurt op basis van adres. Als je binnen de eerste 6 
maanden na de activering opnieuw verhuist, wordt het aanbod stopgezet. Niet 
verenigbaar met andere lopende acties of andere geactiveerde productcombinaties. 
De aanbieding kan ten laatste worden geactiveerd op 31/12/2023. Netflix: volg 
de instructies op proximus.be/iwantnetflix om je Netflix-streamingabonnement te 
activeren. My e-Press is enkel beschikbaar voor particuliere klanten. Professionele, 
btw-plichtige klanten die een Flex Fiber pack nemen, zullen geen toegang hebben 
tot My e-Press. Mobiel dataverbruik Mobile M: 75 GB aan maximale snelheid in 
België en in de EU zonder extra kosten. Wanneer je GB opgebruikt zijn, kun je 
onbeperkt blijven surfen met een lagere snelheid (512 Kbps) in België of met een 
toeslag van € 0,0030/MB in de EU.
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Doe je voordeel 
met fiber
•	Ultrasnel internet

Het snelste internet van 't land om te telewerken,  
je favoriete games te spelen of al je geconnecteerde 
apparaten aan te sturen. Met fiber heb je onbeperkte 
mogelijkheden!

•	Ultrastabiel internet
Een onfeilbare verbinding voor het hele gezin,  
op al jouw apparaten, overal in huis.

•	Ultralage latentie
Bijna onmiddellijke reactietijd zonder vertraging  
of onderbreking om je een voorsprong te geven  
op jouw tegenstanders.

fiber
I’ve got
the

6 maanden 
gratis 
dankzij jouw 
bouwpromotor

Surf naar
proximus.be/mynewhome
of scan de QR-code



Ontdek onze Fiber Flex-packs

Pas je pack aan volgens je behoeften

Internet + Mobile + TV Internet + TV Internet + Mobile

Fiber-internetervaring

Giga Fiber: onbeperkte stabiele en ultrasnelle internetverbinding tot 2,5 Gbps 
Nieuw

 in download en 500 Mbps 
Nieuw

 in upload  
overal in je woning dankzij Smart Wi-Fi + My e-Press (Het Laatste Nieuws)

Mobiele ervaring

Onbeperkt bellen en sms’en + 75 GB 
Nieuw

 inbegrepen, 
waarna je kosteloos surft aan beperkte snelheid. Voeg 
een 2de mobiele abonnement toe (10 GB) aan je pack, 

voor de voordelige prijs van € 10/maand

Zonder mobiel

Onbeperkt bellen en sms’en + 75 GB 
Nieuw

 inbegrepen, 
waarna je kosteloos surft aan beperkte snelheid. Voeg 
een 2de mobiele abonnement toe (10 GB) aan je pack, 

voor de voordelige prijs van € 10/maand

Fiber-tv-ervaring

Meer dan 80 zenders, bij je thuis en overal elders  
   met de Pickx-app + TV Replay + Netflix Zonder TV

6 maanden gratis 
(6 x 128,49/maand)

+ gratis installatie

6 maanden gratis 
(6 x 102,49/maand)

+ gratis installatie

6 maanden gratis 
(6 x 115,99/maand)

+ gratis installatie

Ultra Fiber

Surfen aan snelheden tot 8,5 Gbps in download
en 1 Gbps in upload + tot 2 Wi-Fi Boosters 
+ onbeperkt 24/7 bellen met je vaste lijn in België 
(behalve met Flex Fiber XS Internet + Mobile)

€ 42/maand  


